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QUALITY CARS

Artikel 1 Geldigheid van deze voorwaarden.

11 Deze voorwaarden zijn van toep op alle over door SVautos,
gevestigd te Beetsterzwaag hierna te noemen SVautos .
1.2 Bijzondere van de voorwaarden van afwijkende bepalingen zijn slechts bindend indien

deze schriftelijk zijn overeengekomen.
Artikel 2 Aanbiedingen.
21 Alle aanbiedingen en / of offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
2.2 Mondelinge aanbiedingen door SVautos of zijn ondergeschikten zijn niet bindend, tenzij
deze door hem zijn bevestigd.
Artikel 3 Overeenkomst.

3.1 De overeenkomst van koop en verkoop van goederen en uitvoering van werkzaamheden
wordt eerst bindend voor SVautos door zijn bevestiging.
32 Elke met SVautos overeenk bevat de ontbindende voorwaarde dat hem

van voldoende kredietwaardigheid van de opdrachtgever zal blijken, zulks uitsluitend te
zijner beoordeling. Opdrachtgever zal toestaan dat SVautos zo nodig informatie
betreffende hem opvraagt, voor welke informatie SVautos zich zal wenden tot bureau
AF.. te Leeuwarden.

33 Gegevens betreffende het bod zoals ei maten, gewicht enz,
alsmede gegevens in drukwerken, catalogi, afbeeldingen e.d. door SVautos bij de
aanbieding verstrekt, zijn voor hem niet bindend en worden te goeder trouw gegeven.

Artikel 4 Afspraken.

Afspraken of overeenkomsten met ondergeschikte leden van het personeel van SVautos
binden de laatste niet, voor zover ze door hem niet zijn bevestigd. Als ondergeschikt
personeel zijn in dit verband te beschouwen alle werknemers en medewerkers die geen
procuratie hebben.

Artikel 5 Expertise.

5.1 Indien een opdracht tot schade expertise wordt verleend, kan SVautos aan de
opdrachtgever de ter zake gemaakte kosten en een honorarium in rekening brengen.

52 Indien een opdracht tot reparatie wordt verleend, waarop de in het vorige lid genoemde
schade expertise betrekking heeft, zal het ter zake van die taxatie berekende bedrag in
mindering worden gebracht op het totale expertisebedrag.

Artikel 6 Prijzen.

6.1 Alle over worden steeds afg
afsluiting geldende prijzen, af bedrijf SVautos.

6.2 Indien na de overeenkomst de prijzen van lonen, sociale lasten, omzetbelasting e.d.
verhogingen ondergaan, ook al i deze ingevolge reeds bij de aanbieding te
voorziene omstandigheden, zullen deze worden doorberekend. Indien zulks geschiedt
binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst hebben beide partijen het recht
de overeenkomst te ontbinden.

6.3 Indien de prijsfluctuatie meer dan 5% bedraagt van de overeengekomen transactieprijs
zijn beide partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, tenzij deze prijsfluctuatie
het gevolg is van een wijziging in de overeenkomst of voortvloeit uit een bevoegdheid
daartoe ingevolge de wet.

op basis van de op het tijdstip van

6.4 Kosten voortvloeiende uit aanvullingen en / of wijzigingen van de opdracht zijn voor
rekening van de opdrachtgever.
6.5 Bij reparatiewerkzaamheden worden vervangen onderdelen en / of materialen eigendom

van SVautos, tenzij anders is overeengekomen.

Artikel 7 Annulering.

71 Indien de opdrachtgever de opdracht annuleert en / of de goederen weigert af te nemen,
is hij verplicht de door SVautos reeds aangeschafte materialen en grondstoffen, al dan niet
Be- of verwerkt tegen de kostende prijs, inclusief lonen en sociale lasten aan te nemen en
te betalen en is hij overigens jegens SVautos gehouden tot een volledige vergoeding van
het reeds gepresteerde. Opdrachtgever zal eveneens aan SVautos als schadeloosstelling
verschuldigd zijn 15% van de overeengekomen prijs. Opdrachtgever is voorts verplicht
SVautos te vrijwaren tegen vorderingen van derden als gevolg van de annulering van de
opdrachten / of weigering van de goederen.

7.2 Onverminderd het vermelde in het vorige lid van dit artikel behoudt SVautos zich alle
rechten voor om volledige nakoming van de over en t of volledig
schadevergoeding te vorderen.

Artikel 8 Tekeningen en andere gegevens.

8.1 Het is niet toegestaan bij de aanvaarding van enig werk gebruik te maken van SVautos zijn
adviezen, ontwerpen en tekeningen. Behoudens wanneer met hem overeenstemming
daarover is bereikt, of het werk door SVautos wordt uitgevoerd. Ontwerpen en
tekeningen blijven SVautos zijn eigendom. De intellectuele eigendomsrechten berusten bij
SVautos.

8.2 Als SVautos opdrachten heeft aanvaard, die redelijkerwijs gebaseerd zijn op aan hem
verstrekte tekeningen, berekeningen, aanwijzingen of andere gegevens, geschiedt deze
aanvaarding steeds onder de voorwaarde dat de door SVautos te verrichten
wer den dienover ig kunnen worden uitgevoerd.

8.3 De adviezen van SVautos ten aanzien van het aanbrengen of treffen van voorzieningen in
verband met door hem te leveren producten of te verrichten diensten zijn vrijblijvend.
SVautos is niet verantwoordelijk voor technische of le andere voorzieni die
op verzoek of in opdracht zijn of worden uitgevoerd aan of in verband met SVautos zijn
producten en diensten.

Artikel 9 Leveringstermijnen.

9.1 De overeengekomen leveringstermijnen zijn geen fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk
anders is overeengekomen. Bij niet tijdige levering dient de opdrachtgever SVautos
schriftelijk in gebreke te stellen.

9.2 De leveringstermijnen zijn vastgesteld in de verwachting dat er geen beletselen voor
SVautos zijn de goederen te leveren of de werkzaamheden ter hand te nemen.
9.3 Indien de opdrachtgever het object voor of op het overeengekomen tijdstip van levering

niet in ontvangst neemt. Wordt dat object voor zijn rekening en risico te zijner
beschikking gehouden. In dergelijke gevallen kan SVautos stalling c.q. opslagkosten aan de
opdrachtgever in rekening brengen conform het in zijn bedrijf geldende tarief.

Artikel 10 Werkzaamheden.

10.1 Werkzaamheden worden uitgevoerd tegen de bij het bedrijf van SVautos geldende
tarieven.

102 SVautos is gerechtigd, ongeacht het retentierecht, bij werkzaamheden van grotere
omvang dan € 450,00 van de opdrachtgever een vooruitbetaling te verlangen.

103 Indien na uitvoering van de aan SVautos opgedragen werkzaamheden en kennisgeving

daarvan aan de opdrachtgever, het desbetreffende object niet binnen een week na
laatstbedoeld tijdstip is afgehaald, is SVautos gerechtigd om stallingkosten in rekening te
brengen conform het in zijn bedrijf geldende tarief.

Artikel 12 Meer en minderwerk.

121 Het werk omvat alleen datgene. dat tussen partijen schriftelijk is overeengekomen.

12.2 De opdrachtgever heeft het recht voor of tijdens de uitvoering van het werk hierin
wijziging op te dragen. Slechts meerwerk dat als zodanig en schriftelijk is opgedragen zal
voor uitvoering en verrekening in aanmerking komen. Het gemis van een schriftelijke
opdrachtlaat onverlet de aanspraken van de opdrachtgever op de uitvoering,
respectievelijk van SVautos op de verrekening daarvan, indien en voor zover door andere
middelen zal worden bewezen dat het meerwerk als zodanig is opgedragen.

12.3 Door SVautos te maken kosten welke hun oorzaak vinden buiten zijn schuld, kunnen aan
de opdrachtgever in rekening worden gebracht.

Artikel 13 Uitbesteding werk aan derden.

Opdrachtgever machtigt SVautos om de opdracht door een door hem aan te wijzen derde,
op een door hem gewenst tijdstip te laten uitvoeren.

Artikel 14 Vrijwaring.

Opdrachtgever vrijwaart SVautos en / of zijn personeel voor alle vorderingen, ingeval
SVautos een huur en / of vervangend vervoermiddel ter beschikking stelt aan de
opdrachtgever, tot vergoeding van geleden schade en / of gemaakte kosten, daaronder
begrepen boetes ten gevolge van verkeersovertredingen, welke voortvloeien of verband
houden met het eigendom. het bezit. gebruik, verhuur of exploitatie van het
vervoermiddel ongeacht of een dergelijke vordering in of buiten rechte tegen SVautos
wordt ingesteld.

14.2 Opdrachtgever vrijwaart SVautos tegen alle vorderingen door derden ten gevolge van
schade welke gedurende de periode van het ter beschikking gestelde vervoermiddel in
bezit van opdrachtgever was / is zijn ontstaan aan derden. Wanneer SVautos aldus wordt
aangeschreven tot vergoeding van geleden schade of gemaakte kosten, in de ruimste zin
van het woord, verplicht opdrachtgever zich op eerste verzoek van SVautos hem
onmiddellijk schadeloos te stellen. Gedurende de huur- c q.leenperiode zijn alle kosten
van gebruik van het vervoermiddel waaronder brandstof, olie, stalling en dergelijke voor
rekening van de opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is
overeengekomen.

Artikel 15 Aansprakelijkheid.

15.1 Indien SVautos na deugdelijke ingebr elling herhaaldelijk dan wel in aanmerkelijke
mate in gebreke blijft te voldoen aan haar verplichtingen uit de overeenkomst, is de
aansprakelijkheid van SVautos beperkt tot vergoeding van de redelijke kosten die klant
(onder overlegging van schriftelijke bewijsstukken) aantoonbaar maakt om de
overeenkomst zelf of door een derde te laten uitvoeren. De totale aansprakelijkheid van
SVautos per overeenkomst is daarbij echter beperkt tot een bedrag gelijk aan het totaal
van de door klant onder de betreffende overeenkomst aan SVautos betaalde bedragen
inclusief BTW, met een maximum tot aan het verzekerde bedrag dat het SVautos van diens
verzekeraar uit hoofde van de uitvoering van de diensten krijgt uitgekeerd. Een eventuele
actie dient door klant te worden ingesteld uiterlijk binnen één jaar na het desbetreffende
geval;

15.2 Elke verdere aansprakelijkheid van SVautos voor enige andere dan in het vorige lid
genoemde schade, die geleden is door klant, diens personeel of andere personen die
betrokken zijn bij de uitvoering van de overeenk is uitdrukkelijk uitgesl ,
waaronder mede begrepen gevolgschade, indirecte schade, gederfde winst, gemiste
besparingen, teleurgestelde verwachtingen, bedrijfsschade, schade door schending van
rechten van derden, verlies van gegevens, milieuschade en (andere) immateriéle schade.
SVautos is evenmin aansprakelijk voor enige interpretatie door klant van de resultaten
van de diensten, ongeacht of dit leidt tot een handelen of nalaten door klant. SVautos is
verder evenmin aansprakelijk voor verkeerde dan wel vertraagde verzending van
gegevens, mededelingen en/of leveringen welke zijn te wijten aan het gebruik van het
internet of enig ander communicatiemiddel tussen klant en SVautos dan wel tussen
SVautos en derden in verband met de relatie tussen klant en SVautos;

15.3 SVautos is, nimmer aansprakelijk voor het niet of niet volledig bereiken van het door
partijen beoogde resultaat. Bovendien is klant te allen tijde zelf aansprakelijk voor de
juistheid van een gegeven informatie omtrent (de uitvoering van) een opdracht;

154 SVautos is niet aansprakelijk voor door haar ingeschakelde derden voor zover de
overeenkomst een prestatieverplichting kent waarbij deze verplichting uitsluitend op de
ingeschakelde derde rust;

15.5 Klant vrijwaart SVautos ter zake van aanspraken van derden die mochten voortvloeien uit
een aan klant toe te rekenen tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst, dan wel
een aan klant toe te rekenen schending van wet- of regelgeving, daaronder begrepen de

Al Verordening Geg ming en/of andere regelgeving betreffende de
verwerking van persoonsgegevens;
15.6 SVautos kan alle wettelijke en contractuele verweermiddelen, welke zij ter afwering van

haar aansprakelijkheid kan inroepen, mede ten behoeve van haar medewerkers en
eventueel ingeschakelde derden gebruiken;

15.7 Elk recht op schadevergoeding vervalt indien de klant geen maatregelen heeft genomen
om de schade te beperken;
15.8 Kosten die gemaakt worden of zouden kunnen worden door klant, bijvoorbeeld naar

aanleiding van beschadiging, vernieling, of met een andere oorzaak, voor rekening van de
klant en nimmer voor rekening van SVautos;

15.9 De genoemde beperkingen van aansprakelijkheid in het onderhavige artikel komen te
vervallen indien sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de kant van SVautos,
waarbij de bewijslast voor het aantonen van de opzet of bewuste roekeloosheid te allen
tijde bij de Klant ligt.

Artikel 16 Garantie.

16.1 SVautos verkoopt alle objecten als zijnde goedgekeurd door opdrachtgever op basis van
zo meenemen zonder garantie tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
Geen reclamatie mogelijk op objecten, geborgen gebreken inbegrepen.

16.2 Voor verkochte en geleverde goederen met fabriek resp. importeurs of
groothandelgarantie gelden slechts de door deze leveranciers gestelde
garantiebepalingen.

Artikel 17 Eigendomsvoorbehoud.

17.1 Zolang SVautos geen volledige betaling inzake een overeenkomst van partijen met
betrekking tot de uitvoering van werk of van de koop / verkoop (inclusief eventuele
schade, kosten en rente daaronder begrepen) heeft ontvangen, blijven de geleverde
goederen. Hetzij verwerkt, hetzij onverwerkt, eigendom van SVautos.

17.2 SVautos heeft het recht deze goederen terug te vorderen en tot zich te nemen, indien de
nalatige opdrachtgever zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt
verklaard, surseance van betaling aanvraagt of verkrijgt, op hem de

ingsregeling ingevolge de Wet Schuld ing Natuurlijke Personen van
toepassing wordt verklaard dan wel beslag op het geheel of een gedeelte van zijn
eigendommen c.q. vermogen wordt gelegd.

17.3 Alle daden van beschikking met betrekking tot de verkochte en geleverde goederen, zijn
de opdrachtgever verboden, zolang hij niet aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan.

Artikel 18 Aansprakelijkheid en exoneratie

18.1 Behoudens opzet of grove schuld van SVautos is SVautos niet aansprakelijk voor schade in
welke vorm dan ook, door welke oorzaak ook ontstaan. SVautos is nimmer aansprakelijk
voor gevolgschade.

182 SVautos is niet aansprakelijk voor schade in welke vorm dan ook veroorzaakt door
personeel van SVautos of andere bij de uitvoering van de overeenkomst ingeschakelde
personen, die niet met de leiding over de uitvoering hiervan zijn belast. Deze uitsluiting
omvat tevens opzet en grove schuld.

Artikel 19 Retentierecht.

SVautos heeft het recht het voertuig c.q. object onder zich te houden zolang de schuld niet
is betaald. SVautos heeft dit retentierecht eveneens op grond van eerdere
overeenkomsten waaruit de opdrachtgever nog betalingen verschuldigd is.

Artikel 20 Overmacht.

20.1 Onverminderd zijn overige rechten, heeft SVautos in geval van overmacht in de zin van
artikel 20.4 het recht om naar eigen keuze, de uitvoering van een overeenkomst op te
schorten, dan wel de overeenkomst zonder rechterlijke K geheel of ijk
te ontbinden, zulks door klant dit schriftelijk mede te delen en zonder dat SVautos
gehouden is tot enige schadevergoeding;

20.2 Indien door plantechnische problemen een afspraak niet door kan gaan, neemt SVautos
contact op om de afspraak op een ander moment te plannen. Indien het plantechnische
probleem is ontstaan door overmacht, is SVautos geenszins aansprakelijk voor schade die
door een dergelijk probleem is ontstaan;

203 Wanneer er sprake is van een annulering wegens een situatie betreffende overmacht,
waaronder ziekte, dan dient klant dit zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk vo6r 48 uur
voordat de sessie plaatsvindt, telefonisch kenbaar te maken. Indien klant niet aan deze eis
heeft voldaan, zal SVautos genoodzaakt zijn om de reeds betaalde aanbetaling in rekening

te brengen;
204 Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van SVautos onafhankelijke
omstandigheid, waardoor de nakoming van zijn verplichtingen jegens klant geheel of

gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de nakoming van zijn verplichtingen in
redelijkheid niet van SVautos kan worden verlangd, ongeacht of die omstandigheid ten
tijde van het sluiten van de overeenkomst te voorzien was. Tot die omstandigheden
worden ook gerekend: stakingen en uitsluitingen, blokkade, oproer, stagnatie of andere
problemen bij de dienstverlening door SVautos of zijn toeleveranciers en/of bij het eigen
of door derden verzorgde transport en/of devaluatie, verhoging van invoerrechten en/of
accijnzen en/of belastingen en/of maatregelen van enige overheidsinstantie, alsmede het
ontbreken van enige van overheidswege te verkrijgen vergunning en ziekte van

medewerkers.
Artikel 21 Wanprestatie en ontbinding.
21.1 Indien de opdrachtgever op enigerlei wijze wanprestatie pleegt, zal hij daarvoor alleen

reeds in gebreke zijn zonder dat enige ingebrekestelling vereist is. Onverminderd het
bepaalde in het Burgerlijk Wetboek zal SVautos ingeval van wanprestatie het recht
hebben zijn verplichtingen uit de gesloten overeenkomst op te schorten, de overeenkomst
geheel of ten dele zonder rechterlijke tussenkomst als ontbonden te verklaren, zulks te
zijner keuze.

212 Partijen hebben het recht om de overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder
rechterlijke tussenkomst per aangetekend schrijven te ontbinden indien: a. De andere
partij één of meer verplichtingen voortvloeiende uit de overeenkomst niet nakomt en
nadat aan hem een redelijke termijn is gegund om alsnog na te komen. SVautos heeft
voorts ingeval opdrachtgever een of meer verplichtingen niet nakomt het recht, zulks ter
zijner keuze, om de uitvoering van de overeenkomst op te schorten. b. De andere partij
faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van
betaling aanvraagt of verkrijgt, op haar de sc ingsregeling ingevolge de Wet
Schuldsanering Natuurlijke Personen van toepassing wordt verklaard dan wel beslag op
het geheel of een gedeelte van haar eigendommen c.q. vermogen wordt gelegd. c. De
andere partij komt te overlijden, onder curatele wordt gesteld of wordt ontbonden. d. De
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andere partij overgaat tot staking of overdracht van haar bedrijf of van plan is Nederland
te verlaten.

SVautos is indien hij op lid 2 van dit artikel een beroep doet gerechtigd om enigbedrag
verschuldigd door de opdrachtgever op grond van door SVautos reeds verleende diensten,
zonder dat enige waarschuwing of ingebrekestelling vereist is in zijn geheel op te eisen,
alles onverminderd het recht van SVautos op vergoeding van kosten, schade en interesten.

Artikel 22 Betaling.

221

222

224

225

Betalingen, ook die in termijnen, dienen contant te geschieden na indiening van de nota.

tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

SVautos is gerechtigd indien de betaling van het verschuldigde niet binnen de gestelde

termijn door hem is ontvangen, aan de opdrachtgever een rente ad. 1,25% per maand te

berekenen, gerekend vanaf de dag van verzending van de facturen.

SVautos is voorts gerechtigd, buiten de hoofdsom en rente om van de opdrachtgever alle
P

kosten, zowel gerechtelijke als htelijke, door de niet betaling veroorzaakt te
vorderen, waaronder begrepen de kosten van een advocaat, procureur, zaakwaarnemer,
gerechtsdeurwaarder en i bureau.

Alle te maken gerechtelijke en bui htelijke kosten komen voor rekening van de

opdrachtgever. De buitengerechtelijke zullen worden berekend overeenkomstig het
rapport Voorwerk Il dan wel, indien dit Rapport niet langer actueel is, overeenkomstig de
tarieven die door de Nederlandse Vereniging voor Rechtspraak alsdan redelijk zullen
worden geacht. Tevens worden de buitengerechtelijke kosten verhoogd met alle kosten
voor juridisch advies en bijstand.

Uit het enkele feit dat SVautos zich heeft verzekerd van de hulp van een derde blijkt de
grootte en de gehoudenheid tot betaling van de buitengerechtelijke kosten.

Artikel 23 Geschillen.

Alle geschillen voortvloeiende uit de tussen partijen gesloten overeenkomsten, daaronder
begrepen de enkele invordering van het verschuldigde, zullen voor de Burgerlijke Rechter
van de vestigingsplaats van SVautos, indien deze dit wenst, aanhangig worden gemaakt
voor zover de Burgerlijke Rechter daartoe wettelijk bevoegd is.



